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Objednavka sluzeb

Ucastnicka smlouva ¢:

KOHRA Group s.r.o.

Italska 4109/6, 796 04 Prostéjov

IC 28319761, DIC CZ28319761

Zapsana v OR u KS v Brné, oddil C, vlozka 61025
Cislo Gi¢tu 2300112468/2010

(déale jen Poskytovatel)

Zajemce
Jméno, piijmeni, titul / Nazev firmy

Adresa / Sidlo firmy

Datum narozeni

Statni prisluSnost

Doklad totoZnosti OP:
IC: DIC:

KOHRA Group s.1.0. a Zajemce timto uzaviraji U¢astnickou smlouvu.

Predmétem této smlouvy je sluZba pfipojeni k siti Internet (dale jen SluZba), ktera je poskytovana na zakladé generalnich
licenci CTU ¢&. GL28/S/2000 a GL.12/R/2000 a registrace u CTU &islo osvédceni 2571. SluZba je poskytovand za tiplatu.
Jeji obsah je dan touto Objednavkou sluZeb, plathym znénim VSeobecnych podminek spole¢nosti KOHRA Group s.r.0. a
Nastavenim sluZeb. Zajemce podpisem Objednavky sluZeb potvrzuje, Ze tyto dokumenty pfevzal, sezndmil se s nimi a bez
vyhrad s nimi souhlasi.

Smluvni vztahy mezi Zajemcem a Poskytovatelem se Fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou ....... meésict / neurcitou, nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran. V piipadé
uzavreni smlouvy na dobu ur€itou, pokud nedojde k vypovédi, se po vyprSeni doby platnosti smlouvy smlouva méni na
smlouvu na dobu neur¢itou.

Smlouva miZe byt ukoncena, kromé dohody smluvnich stran, takto:

1. Vypovédi danou Poskytovatelem nebo Ucastnikem. Vypovédni lhtita ¢ini 30 dnd a po¢ind béZet dnem podéni vypovédi
v ném? byla doru¢ena vypovéd druhé stran€, pokud neni v Podminkach uvedeno jinak. Vypovéd smlouvy musi byt
ucinéna pisemné nebo emailem.

2. Odstoupenim pro podstatné poruseni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy ucini oprdvnéna strana ve stejné formé, v jaké se
podava vypovéd. Vypovédni lhiita se nesjednava, poskytovani Sluzby je ukonceno s okamzitou platnosti.

3. Umrtim Utastnika nebo vaznym poskozenim zdravi Ucastnika, které mu znemoZiiuje fadné uzivani sluzby.

Prava a povinnosti Poskytovatele, vyplyvajici ze smlouvy, je Poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s ¢imZ Zajemce
uzavienim smlouvy vyjadfuje souhlas.

S vyjimkou, kdy tato smlouva poZaduje pisemnou formu, 1ze veskerou komunikaci mezi Poskytovatelem a Zajemcem
uskutecriovat ve formé elektronickych zprav dorucovanych na elektronickou adresu, uvedenou druhou stranou.

Zajemce souhlasi s tim,Ze Poskytovatel bude zpracovavat jeho osobni ¢i identifikacni tidaje v souladu s VSeobecnymi
podminkami spolecnosti KOHRA Group s.r.0.

Dne

Zajemce KOHRA Group s.r.0.

obchodni zastupce



1. Zajemce prohlasuje, Ze:

a) se seznamil s obsahem této smlouvy, vCetné VSeobecnych podminek spole¢nosti KOHRA Group s.r.o (déle jen ,,VP*),
které jsou soucasti této smlouvy (stejné jako dalSi dokumenty ve VP specifikované), tyto obdrZel a zavazuje se aktualné
platné VP dodrZovat; VP i tato smlouva mohou byt Poskytovatelem ménény postupem ve VP uvedenym v souladu s
pravnimi predpisy;

b) se seznamil s aktualné platnym Cenikem Poskytovatele zvefejnénym na www.kohra.cz, ktery je nedilnou soucasti této
smlouvy, vcetné Ceniku obsahujiciho cenu zafizeni potfebného pro vyuZivéani sluZeb; na zdkladé tohoto Ceniku jsou
uctovany ceny dle této smlouvy a jejich nedilnych soucasti, pokud neni pfimo v textu této smlouvy uvedeno jinak;

¢) se seznamil s Pravidly pfi poskytovani sluZeb pristupu k internetu (dle nafizeni EU ¢. 2015/2120);

d) v okamZiku uzavreni této smlouvy nedluzi Poskytovateli za jakékoliv jim poskytované sluzby;

e) udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich, provoznich a lokaliza¢nich tidajt dle VP a dle prohlaseni
o ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich tidajt spole¢nosti KOHRA Group s.r.0., IC: 28319761, které je soucasti
smlouvy a je zvefejnéno na http://www.kohra.cz/dokumenty anebo na www.kohra.cz, s tim, Ze se s timto ProhlaSenim
seznamil;

f) byl seznamen s mozZnou potfebou dopliikovych zafizeni pro vyuzZivani objednanych sluzeb;

g) souhlasi s tim, Ze v pfipadé uzavieni smlouvy na dobu neurcitou s minimalni dobou trvéani je povinen vyuZzivat sluzby po
minimalni dobu trvani uvedenou ve smlouvé a zavazuje se tedy po dohodnutou minimélni dobu smlouvu nevypoveédét;
poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu) se povazZuje za poruseni
smluvnich podminek a Poskytovatel je opravnén ucastnikovi vytctovat smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty pro
ucastnika, ktery je spotiebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, je urcena jako jedna dvacetina souc¢tu mésic¢nich
pausali nebo jedna dvacetina souctu minimalnich mésic¢nich plnéni zbyvajicich do konce dohodnuté minimalni doby trvani
smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne tcinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané minimdlni doby trvani).
Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je Poskytovatel opravnén vyuctovat icastnikovi také v pripadé, Ze k ukonceni
smlouvy pfed dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doSlo odstoupenim ¢i vypovédi ze strany
Poskytovatele, avSak z divodu zavinéni na strané ucastnika (z diivodu porusovani smluvnich podminek tc¢astnikem,
zejména z divodu neplaceni cen za poskytované sluzby). VySe pokuty se pocita z Castky placené v pribéhu trvani
smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny. Smluvni pokuta
muzZe byt pozadovana, pouze pokud smlouva skon¢i do tii mésicti od jejiho uzavieni;

h) je srozumeén s tim, Ze bylo-li na zékladé smlouvy tcastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek,
pak v pfipadé poruSeni povinnosti ti¢astnika vyuZzivat sluzby po dohodnutou minimélni dobu trvani smluvniho vztahu,
Poskytovatel doti¢tuje ticastnikovi cenu koncového zarizeni do plné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.
Zvyhodnéna cena i cena dle Ceniku jsou uvedeny také ve smlouvé o ndjmu/vypujcce zafizeni. Zfidil-li Poskytovatel
Ucastnikovi sluzby za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti icastnika vyuZzivat sluzby po
dohodnutou miniméalni dobu trvani, Poskytovatel doti¢tuje icastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za zfizeni sluzby) do
plné vySe dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

2. Ucastnik je opravnén: reklamovat vady poskytované sluzby nebo vytiétovéni ceny sluZeb, a to pisemné na ZC
Poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla, pfip. emailem). Reklamace je ti¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby a/nebo ode dne doruceni vytctovani ceny za
sluzby, jinak pravo zanikne. BlizZ§i podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny v VP.

Ujednani uvedena v této smlouvé nebo ve smlouvé o najmu ¢i vypijcce zafizeni maji v pfipadé rozporu prednost pred
ustanovenimi VP.

Ucastnik, ktery je spotfebitelem, ma prévo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovéani sluZeb
¢i jiné uzaviené smlouvy.

Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporti je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikacni tifad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypijcka zafizeni) a pro
piipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).



