Vseobecné podminky spolecnosti KOHRA Group s.r.o.

KOHRA Group s.r.0. se sidlem Italska 4109/6, 796 04 Prost&jov, IC 28319761 zapsana v obchodnim
rejstiiku u krajského soudu v Brn€, oddil C, vloZka 61025 (déle jen ,,KOHRA Group", pfipadné
,»poskytovatel“)

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1 Tyto VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (KOHRA Group a
Ucastnika) pfi poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,Sluzby") a souvisejicich sluZeb v souladu s osvédcenim Ceského telekomunika¢niho tifadu (,,CTU*)
€.2571, zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (,,ZoEK*) a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (,NOZ*), na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,U€astnicka smlouva").

1.2 Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim SluZeb mu mohou byt poskytovany i
sluzby subjektt odliSnych od spolecnosti KOHRA Group (déle jen ,,Sluzby tfetich stran"), a to za
podminek stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach a podminek stanovenych pro prisluSnou
SluZbu tfeti strany.

2, Uzavreni Ucastnické smlouvy

2.1 Z4jemce o uzavreni Ucastnické smlouvy (dale jen ,,Z4jemce") vyplni formulaF Objednévka sluzeb
(dale jen ,,Objednavka"), podepise jej a to spolecné s dokladem totoZnosti, pfipadné dalSimi dokumenty
nutnymi k fadné identifikaci Zajemce. KOHRA Group je opravnén predloZené dokumenty kopirovat a
archivovat za ti¢elem uchovéni dfikazii o uzavieni U¢astnické smlouvy.

2.2 KOHRA Group, jeho obchodni zastupce, ovéri, zda se tidaje uvedené v Objednavce shoduji s udaji
v predloZenych dokumentech a zda jsou splnény i dali podminky nutné pro uzavfeni Ucastnické
smlouvy (napr. sloZeni zalohy ¢i depozita). Jsou-li veSkeré podminky splnény, obch. zastupce
Objednavku podepiSe. Podpisem Objednavky Zajemcem a KOHRA Group, jeho obchodnim
zastupcem, je uzaviena Ucastnickd smlouva. Uzavienim Utastnické smlouvy se Zajemce stava
Ucastnikem.

2.3 Zprovoznéni sluzby probéhne k datu dohodnutému ve smlouveé.

2.4 Sjednana doba trvani U¢astnické smlouvy zac¢ina bézet dnem podpisem Utastnické smlouvy.

2.5 KOHRA Group je opravnén pfijmout ndvrh na uzavieni U¢astnické smlouvy té7 jinym tikonem nez
podpisem Objednavky.

2.6 KOHRA Group je oprdvnén umozZnit Zajemci uzavieni Ucastnické smlouvy také korespondencné.
V takovém pripadé zvefejni ve svych informacnich materidlech podminky, za nichZ bude uzavieni
Ucastnické smlouvy timto zptisobem umoznéno. Podepsanou a vyplnénou Objednavku je U¢astnik
povinen dorucit na adresu KOHRA Group s.r.0.

2.7 KOHRA Group je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za
Ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich tiplného uhrazeni vcetné
prisluSenstvi, a dale v ptipadech, kdy Ucastnik timysIné uvedl nespravné osobni ¢i identifika¢ni tdaje.

2.8 KOHRA Group je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v ptipadé, zZe Ucastnik
vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvenc¢ni Fizeni nebo navrh na



zahajeni insolven¢niho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku a déle v p¥ipadé, Ze ma Ucastnik
zaznam v Centrélni evidenci exekuci (pokud néktera z téchto skutecnosti nastane v priibéhu trvani
smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy smlouvu s okamzitou
ucinnosti vypovédét).

3. Prava a zavazky Ucastnika

3.1 Utastnik je opravnén:

3.1.1 Predkladat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace Zakaznickému centru.
3.1.2 Oznamovat zdarma zdvady v rdmci sité.

3.1.3 Zvolit si heslo nebo mail, na jeho# zakladée KOHRA Group miiZe U€astnikovi sdélovat informace
o Sluzbach, souvisejicich sluzbach ¢ Sluzbach tetich stran poskytovanych Uéastnikovi (déle spolecné
rovnéz jen ,,Nabizené sluzby" ¢i ,,Nabizena sluzba"), jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky ¢i informace o
udajich tykajicich se jednotlivych spojeni apod. a na jehoZ zékladé je rovnéZ moZno ménit nastaveni
nékterych Nabizenych sluzeb.

3.1.4 Zvolit si adresu v Ceské republice pro zasilani Vytictovani a jinych pisemnosti (korespondenéni
adresu).

3.1.5 Umoznit uZivat sluzby za dplatu tfetim osobam, pfipadné poskytovat své sluzby tfetim osobam s
vyuzitim sité ¢i Sluzeb KOHRA Group, vZdy vSak pouze na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy

s KOHRA Group, jejimZ obsahem je stanoveni podminek, za kterych jsou Nabizené sluzby
poskytovéany koncovym Ucastnikiim s cilem zajistit témto koncovym Ucastnikiim stejné postaveni jako
pfimym Utastnikiim KOHRA Group.

3.1.6 VyuZivat Nabizené sluzby a nabidky vcetné oznacenych KOHRA Group jako neomezené pouze
takovym zptisobem, jimZ nedochazi k jejich zneuzZiti. ZneuZzitim Nabizenych sluZeb nebo nabidek se v
tomto pfipadé rozumi i jejich vyuzivani v mife, ktera vyrazné presahuje potfeby priamérného Ucastnika.
Vyuzivéa-li Uastnik Nabizenou sluzbu nebo nabidku v rozporu s timto ustanovenim, je KOHRA Group
opravnén jeji poskytovani Ucastnikovi ukonéit nebo omezit, pfipadné miiZe sniZit rychlost datovych
prenosti.

3.2 Utastnik se zavazuje:

3.2.1 Uzivat Nabizené sluzby zptisobem, ktery je v souladu s U¢astnickou smlouvou, VSeobecnymi
podminkami a podminkami jednotlivych sluZeb a ostatnimi pisemnymi oznamenimi KOHRA Group,
ktera budou Utastnikovi k dispozici, jakoZ i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. U¢astnik je
povinen se vZdy s aktualnimi podminkami a ozndmenimi seznamit.

3.2.2 Radné a v¢as hradit ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluZeb platného v dobé
poskytnuti Nabizenych sluZeb.

3.2.3 Pisemné informovat Z&kaznické centrum o viech zménéch tidaji uvedenych v Ucastnické
smlouvé, napriklad o zménach osobnich a identifikacnich tidajt ¢i o zméndach adres, vZdy nejpozdéji do
7 dnti ode dne, kdy takova zména nastala, a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje.

3.2.4 Neposkytovat sluzbu nebo jejich ¢ast tieti osobé, pokud k tomu nevydal poskytovatel pisemny
souhlas. Za jakékoli problémy ¢i vzniklé Skody zptisobené vyuZitim sluzby poskytovatele a zafizenich



elektronickych komunikaci poskytovatele slouZzicich k poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci
nese plnou odpovédnost uZivatel.

3.2.5 Nezasahovat do zafizeni v majetku poskytovatele.
3.2.6 UmozZnit pristup k zafizeni v majetku poskytovatele.

3.2.7 Nezasilat ostatnim Ucastnikiim zpravy, je# obsahuji nevyzadanou reklamu nebo jeZ Ize z jinych
divodt povaZovat za obtéZujici. KOHRA Group je v odtivodnénych pripadech opravnén za pomoci
automatickych systémti monitorovat obsah pfenasenych zprav, zabranit Sifeni datovych zprav
odeslanych v rozporu se zakazem vysSe a tyto zpravy ukladat a pouZit jako diikaz. PoruSeni tohoto
zakazu je zneuZitim Nabizenych sluZeb.

3.2.8 Nepokouset se o prtnik do jinych datovych siti ¢i sluZeb, pro které nema opravnéni k pristupu
nebo k jejich uzivani neni opravnén.

3.2.9 DodrZovat dalsi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych podminkéch, obchodnich podminkach
jednotlivych Nabizenych sluZeb a podminkach SluZeb tfetich stran.

4. Prava a zavazky KOHRA Group
4.1 KOHRA Group se zavazuje:

4.1.1 Poskytovat Ucastnikovi zakladni sluzby souvisejici a Sluzby tietich stran a provozovat a udrzovat
sit v fadném technickém stavu, a to vZdy v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.

4.1.2 Poskytnout sluzbu, pokud je to technicky mozné. O poskytnuti sluzby rozhodne poskytovatel na
zakladé Setfeni.

4.1.3 Provadét opravy sité neprodlené po zjiSténi zavad tak, aby zavady byly odstranény v nejbliZzSim
mozZném terminu, nejpozdéji do 7 dnii ode dne jejich zjisténi.

4.1.4 Provadét modernizaci sité v co nejkratSich lhtitach, které odpovidaji technologické naro¢nosti
provadéného dkonu.

4.1.5 Zvetejnovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach SluZeb a souvisejicich sluzeb, a to
napr. prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materialt. V
pripadé zvy3eni cen zakladnich SluZeb a zmény VSeobecnych podminek upozorni KOHRA Group
soucasné na takovouto zménu Ucastniky zaslanim informace na mail.

4.1.6 Je-li to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat antivirovou ochranu pfenasenych datovych
zprav za pomoci automatickych kontrolnich systémi; neni-li v konkrétnim pripadé mozné antivirovou
ochranu timto zptisobem poskytnout, je KOHRA Group opravnén seznamovat se v odtivodnénych
pripadech a v nezbytném rozsahu s obsahem takovych zprav za icelem poskytnuti nejvyssi mozné miry
antivirové ochrany.

4.1.7 Rychlosti sluzby jsou dany smluvnim ujednanim. Minimalni rychlosti pro stahovani a odesilani
dat jsou 40% smluvni rychlosti, maximalni 100% smluvni rychlosti. BéZné dosahovanou rychlosti je
70% maximalni/inzerované rychlosti.

4.1.8 Minimalni zarucena troven kvality sluZeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluzeb a u sluzeb
Internet navic minimalni zarucenou rychlosti pripojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pri
poskytovani sluZeb pristupu k internetu. Minimalni zarucena troveii mési¢ni dostupnosti u vSech
poskytovanych sluZeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi pomeér



doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez poruch z dtivodi na strané poskytovatele, k délce
celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim
zplisobem: mésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet hodin trvani vSech poruch v
meésici)] * 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Pocet hodin v mésici = 720.

4.1.9 DodrZovat dal3i povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych podminkéach.

4.2 KOHRA Group je opravnén:

4.2.1 Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné nutnou k realizaci prislusnych opatfeni
¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych pfisluSnym spravnim organem.

4.2.2 Provést zménu nastaveni souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi Ucastnikovi i bez
souhlasu U¢astnika za predpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch Ucastnika nebo je nutné k fadnému
poskytovani Nabizenych sluzeb. Tuto zménu lze provést i na dalku, bez fyzické pfitomnosti pracovnika
KOHRA Group.

4.2.3 Sdélovat Ucastnikovi nebo jeho zéstupci informace o Nabizenych sluzbach poskytovanych
Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky ¢i informace o tdajich tykajicich se konkrétnich
spojeni apod.

4.2.4 Poskytovat riznym Ucastnikim rizné ceny, nabidky, kvalitu sluZeb a tirovefi péce dle smluv.
4.2.5 Prerusit nebo omezit dodavani sluzby zpiisobené:
4.2.5.1 vylucné jednanim uZivatele.

4.2.5.2 vyssi moci, jiZ se rozumi zejména jakakoli udalost nebo okolnost mimo pfimérenou kontrolu
kterékoli ze stran, jeZ zcela nebo Castecné zabrani druhé strané plnit jeji povinnosti podle této smlouvy,
vcetné veskerych skutecnych nebo potencialnich protestnich akci zaméstnanci nebo omezeni préce,
valek, vojenskych operaci nebo nepokojt, vladnich zasahti, pozart, povodni nebo mimoradné
nepriznivého pocasi, neziskani jakéhokoli vyZadovaného povoleni, licence nebo souhlasu organu pro
ochranu hospodéarské soutéZe nebo jiného regulacniho organu nebo pravniho omezeni pro plnéni
zavazku, jeZ nebylo zplisobeno vinou nebo nedbalosti strany, na jejiZ plnéni se takové omezeni
vztahuje.

4.2.5.3 za tcelem pravidelné udrzby v rozsahu stanoveném pro jednotlivou sluzbu, pravidelna tadrzba je
kazdé pondéli od 2:00 do 4:00, pokud neni ve smlouveé stanoveno jinak.

4.2.5.4 zptisobené umisténim prekazky branici v Siteni signalu radiokomunikacni sité; za prekazku se
povazuje jakakoliv fyzicka nebo nefyzické prekazka.

4.2.5.5 v pripadé diivodného podezrfeni na zneuzZivani sluzeb (napf. pokud jsou sluzby vyuzivany k
distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni) ¢i v pripadé uzivani sluZeb zptisobem, ktery mtize
negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji
Casti.

4.2.6 KOHRA Group neaplikuje fizeni provozu, tedy ani soukromi a ochrana osobnich udaji neni
dotcena.



5. Platebni podminky

er s~

5.1 Ceny za poskytované Sluzby a souvisejici sluzby se za¢inaji ti¢tovat za kalendaini mésic, ktery byl
smluvné stanoven jako pocatek poskytovani sluzby.

5.2 Mésicni ¢astky musi byt uhrazeny pfipsanim castky stanovené smlouvou podle podminek
specifikovanych ve smlouvé

5.3 KOHRA Group je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za U¢astnikem.

6. Zalohy a depozita

6.1 KOHRA Group je opravnén Zadat sloZeni zaloh ¢i depozit pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho
rizika nebo z jiného vazného divodu.

7. Omezeni a preruSeni poskytovani Nabizenych sluzeb

7.1V pfipadé, Ze Ucastnik neuhradi fadné a vcas Platbu a nezjedna na zékladé upozornéni KOHRA
Group v priibéhu nahradni lhtity napravu, je KOHRA Group opravnén omezit, pripadné téZ prerusit,
poskytovani Nabizenych sluzeb U¢astnikovi. Pferuseni poskytovani Nabizenych sluzeb se také
oznacuje jako suspendace.

7.2 Utastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim o nezaplaceni ceny s uvedenim nahradni lhiity k
plnéni je téZ SMS nebo e-mail.

7.3 KOHRA Group je opravnén omezit, pripadné téZ prerusit, a to i okamzité, poskytovani Nabizenych
sluzeb.

8. Smluvni pokuty a financni vyporadani

8.1 V pripadé prodleni U¢astnika s tihradou platby je KOHRA Group opravnén Ucastnikovi ti¢tovat
smluvni pokuty za podminek a ve vySsi uvedené v Ceniku sluzeb.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu zptisobenou provozem telekomunikacniho zafizeni a neodpovida
téZ za Skody zptisobené prerusenim poskytovani sluzby.

9. Zména Ucastnické smlouvy

9.1 O zménu Ucastnické smlouvy (tarifu) mize Ucastnik pozadat pisemné prostfednictvim
Zakaznického centra, zavolanim na Zakaznické centrum, na internetovych strankach www.kohra.cz
nebo jinymi zpisoby dle aktudlnich podminek KOHRA Group.

9.2 Zména Ucastnické smlouvy bude potvrzena KOHRA Group provedenim poZadované zmény nebo
pisemné.

9.3 K provedeni zmény dojde nejpozdéji na pocatku nového mésice nejblize nasledujiciho po prijeti
74dosti Ucastnika, pokud byla KOHRA Group dorucena nejméné 5 dnii pfed pocatkem nového mésice



10. Zpracovani tidaji Ucastniki

10.1 KOHRA Group vede databazi, ktera obsahuje veskeré osobni, identifika¢ni, provozni a lokaliza¢ni
tidaje Ucastniki (déle jen ,,Udaje"), které KOHRA Group ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluZeb ¢ jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem
&i od tretich osob. KOHRA Group chréni Udaje v maximélni mozné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem a platnymi
pravnimi predpisy.

10.2 Osobnimi a identifikacnimi idaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné cislo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, Cisla pfedloZenych dokladd, telefonni Cisla a e-mailova
spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, idaje o platbach a platebni
moralce a jiné tidaje ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi tidaji se rozumi zejména druh poskytnuté
sluZby, cena za poskytnutou sluzbu

10.3 Ucastnik souhlasi s tim, Ze KOHRA Group je opravnén Udaje zpracovévat k nasledujicim ticeltim:
veSkeré marketingové a obchodni Gcely (vCetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a
provadéni prizkumi trhu) spolecnosti KOHRA Group.

10.4 KOHRA Group je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Ucastnické smlouvy,
nestanovili tyto podminky ¢&i zakon pro konkrétni Udaje jinak. Ze zdkona je KOHRA Group opravnén
zpracovéavat Udaje po ukonéeni Ucastnické smlouvy napfiklad pro ticely vymahani pohledévek,
vyfizovéni reklamaci, hodnoceni platebni moralky U¢astnika apod.). V téchto pfipadech bude
zpracovani ukonceno, jakmile pomine diivod zpracovani.

11. Udriba sité, pokryti signalem

11.1 KOHRA Group je opravnén provadét technické tGpravy a idrzbu sité, které se mohou vyjimecné
projevit doCasnym sniZenim dostupnosti Nabizenych sluzeb. O tomto opatfeni bude KOHRA Group
pfiméfenym zpiisobem bez zbyte¢ného odkladu informovat Ucastniky, kterych se tento nasledek mtize
tykat, bude-li mozné tyto Ucastniky pfedem zjistit.

12. Platnost a ti¢innost U¢astnické smlouvy

12.1 Ucastnicka smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Je-li Ucastnicka smlouva
sjednana na dobu urcitou, prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu
neur¢itou, neni-li stanoveno v Uastnické smlouvé jinak, nebo doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé
nejméné 30 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, Ze trva na ukonceni Ucastnické
smlouvy. Za stanovenych podminek Ize zménit sjednanou dobu platnosti U¢astnické smlouvy z
neurcité na urcitou ¢i prodlouZzit dobu trvani smlouvy na dobu urcitou, v obou ptipadech i jinak nez
pisemné. Doba platnosti U¢astnické smlouvy je pak zménéna pfijetim vyhody Ucastnikem.

12.2 Utastnickou smlouvu uzavienou na dobu ur€itou je U¢astnik opravnén pisemné vypovédét az k
okamZiku uplynuti sjednané doby urcité; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovedeét a tedy
vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu) se povaZuje za poruSeni smluvnich podminek a poskytovatel je
opravnén Ucastnikovi vytic¢tovat smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty:

a) pro Ucastniky, ktef{ jsou spottebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je urcena jako jedna

dvacetina souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo
dohodnuté miniméalni doby trvani, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mésicnich



plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimélni doby trvani
smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne t¢innosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby ¢i
minimalni doby trvani). Vyse tihrady se pocita z castky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny. Smluvni pokuta mtize
byt poZadovana, pouze pokud smlouva skon¢i do tii mésict od jejiho uzavieni.

b) pro Ucastniky, ktefi nejsou spotiebiteli, je urcena jako soucet mési¢nich pausalt nebo minimélnich
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby
trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne tcinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby
¢i minimalni doby trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuictovat Ucastnikovi také v pripadé,
Ze k ukonceni smlouvy pred sjednanou dobou nebo dohodnutou miniméalni dobou trvani smluvniho
vztahu doslo odstoupenim ¢i vypovédi ze strany poskytovatele, avsak z diivodu zavinéni na strané
Ucastnika (z diivodu porusovani smluvnich podminek U¢astnikem).

Narok poskytovatele na vyuctovani a/nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukoncenim smlouvy.

12.3 Ucastnickou smlouvu uzavienou na dobu neuréitou jsou U¢astnik i KOHRA Group opravnéni
kdykoliv vypovédét i bez udani dtivodu. Vypovédni doba ¢ini 30 dnti a zac¢ina béZet dnem nasledujicim
po dni, ve kterém byla vypovéd’ dorucena. Vypovéd musi byt podana pisemné prostfednictvim
Zakaznického centra, telefonicky, na strankach www.kohra.cz, zaslana postou na adresu sidla
poskytovatele nebo emailem.

12.4 Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uastnik opravnén pisemné vypovédét Ucastnickou
smlouvu s vypovédni lhiitou 15 dnil ode dne doruceni vypovédi KOHRA Group, dochazi-li k podstatné
zméné smluvnich podminek, ktera pro Ucastnika predstavuje jejich zhorseni.

12.5 Podle predchoziho ¢lanku neni opravnén vypovédét Ucastnickou smlouvu Ucastnik, jemuZ byly
pred uzavienim Utastnické smlouvy konkrétni zmény oznameny.

13. Sluzby IPTYV (sledovanitv.cz)

13.1 Sluzby IPTV jsou poskytovany spoleCnosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a,,
Krélovo Pole, 616 00 Brno, ICO: 1607910, zapsané v OR vedeném Krajskym soudem v Brné sp. zn. C
78732 (déle jen ,,STV*) na zakladé platnych registraci prostfednictvim telekomunikacni infrastruktury
poskytovatele, s ¢imz Ucastnik vyslovné souhlasi. Platby cen za tyto sluzby jsou placeny Uastnikem
primo k rukdm STV pomoci objednavkového systému na adrese www.sledovanitv.cz. VeSkeré pripadné
reklamace této sluzby sméfuje Ucastnik na STV.

13.2 Sluzba Sledovani TV je sluzbou IPTV, ktera je poskytovana na zékladé registrace STV jako
provozovatele prevzatého vysilani prostiednictvim zvlastnich prenosovych systémi.

13.3 Programova nabidka sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanalt. Aktualni
programova nabidka je k dispozici na www.sledovanitv.cz. STV si vyhrazuje pravo ménit jednostranné
programovou nabidku, zejména strukturu programd, poCet programti a jejich poradi, napf. z divodu
zmén pravnich ¢i technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatelti jednotlivych programi
apod. STV neodpovida za obsah vysilanych programti a nenese odpovédnost za zavady zptisobené
nedodanim programi ¢i vadnym dodanim programti od jejich vyrobci €i distributord.



13.4 Rodicovsky PIN kéd (zamek) je technické opatfenti, které umoziiuje U¢astnikovi ¢i koncovému
uzivateli omezit pristup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kéd je vidy poskytovan
k tematickym televizim s erotickym obsahem.

13.5 Ucastnik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména set-top
boxu, jako zafizeni potfebnému k pfijmu sluzby IPTV) osobami k takovym ¢innostem zpisobilymi a
opravnénymi.

13.6 Ucastnik bere na védomi, 7e vyuzivani sluzeb IPTV, vCetné dopliikovych sluZeb, miiZe mit vliv na
Sitku pasma sluzby pfistupu k siti Internet pti soucasném vyuzivani téchto sluZeb v jednom misté
instalace. Poskytovanim sluzby s hor$imi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani
vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu. Dalsi informace jsou uvedeny v Pravidlech pri
poskytovani sluZeb pristupu k internetu.

13.7 V ptipadé vyuzivani sluzeb IPTV nevznika Ucastnikovi pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni. Zp¥istupfiovani obsahti ziskanych v ramci této sluzby
je vyslovné zakazano; Ucastnik je povinen pouzivat veskeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzeb
IPTV v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je
vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahti i jejich Sifeni, pozménovani a
upravovani obsahti nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pribuznymi a rovnéz s
technickymi ochrannymi prvky ¢i informac¢nimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahti téchto
sluZeb. V pripadg, Ze dojde ke zneuZiti sluZby ¢i jejtho obsahu, nese U€astnik za takové zneuZiti plnou
odpovédnost. V pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel ¢i STV
pravo od uzaviené smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit.

13.8 STV neodpovida za sniZeni kvality sluzby IPTV ani dopliikovych sluZeb, pokud diivody sniZeni
kvality téchto sluZeb jsou na strané provozovatelti rozhlasového a televizniho vysilani jako dodavatelt
programd, které STV piebird. STV dale neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani ani za poruSeni prav tfetich osob zptisobend zpristupnénim téchto obsahti.

13.9 STV poskytuje sluzby IPTV nepfetrZité v souladu se zdkonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro tidrzbu technickych a softwarovych prostfedki a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané
provozovateli rozhlasového a televizniho vysilani, které STV prebira.

14. Reklamace a lhiity pro jejich uplatnéni

14.1 Ucastnik nebo osoba Ucastnikem zmocnéna na zékladé plné moci s tGfedné ovéfenymi podpisy ma
pravo uplatnit reklamaci na vyictovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (v¢etné reklamaci
proti rozsahu nebo kvalité sluZeb).

14.2 Reklamace se uplatiiuji pisemné na adrese sidla KOHRA Group. Reklamace by méla obsahovat
zejména: jméno, ptijmeni nebo obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla
nebo mista podnikéni, adresu mista ptipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady;
v pripadé reklamace smétujici proti vyictovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku,
sporné obdobi a ¢islo faktury. Reklamaci je Ucastnik opravnén uplatnit také prostfednictvim formulafe
v zékaznickém kontu (Ucastnik v reklamaci nevypliiuje identifikacni tidaje, je identifikovan
piihlaSenim do konta).

14.3 Reklamaci na vytictovani ceny sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vytctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci



uplatnit do 2 mésicii ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek viici splnéni
povinnosti uhradit vyictovanou cenu, poskytovatel je vSak v odiivodnénych pripadech opravnén na
zadost tohoto U¢astnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podéani reklamace ma odkladny ticinek.
Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat..

14.4 Reklamaci na poskytnutou sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

14.5 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vytuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vytizeni
reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci
vyridit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zptisobem.

14.6 Pokud dojde k vytictovani ceny v neprospéch Utastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace bud’ formou vystaveného dobropisu
nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vytictovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.
Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen Castecné, anebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento povinen
zajistit odstranéni zavady a pfiméFené sniZit cenu nebo po dohodé s U¢astnikem, ktery je koncovym
uzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem. Podnikatel poskytujici sluzbu
elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uZivatelim Skodu, ktera jim vznikne v
dtsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

14.7 Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vytctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou
sluzbu, je U¢astnik opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho tifadu navrh na zahéajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne
doruceni vytizeni reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

14.8 Postup pfi vytizovani reklamaci dle ¢l. 14 VSeobecnych podminek se nevztahuje na movité véci
pronajaté, zaptij¢ené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebnd k uzivani sluzeb). V
takovych pripadech se pro vyftizeni reklamaci pouZiji obecné pravni predpisy, zejména obcansky
zakonik.

14.9 Ucastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiZnostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze
smlouvy, se stiZnostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunikacni tifad.

14.10 KOHRA Group pfi vytizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrZovani principt
technologické a sitové neutrality, tj. nakladat pti poskytovani sluZeb pristupu k internetu s veSkerym
provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na
obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby
nebo na pouZité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady nastaveni opatfeni
priméreného fizeni provozu, ktera jsou vSak vZdy transparentni, nediskriminacni a pfimérena a nejsou
zaloZend na obchodnich cilech.

15. Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych smluvnich podminek

15.1 KOHRA Group je opravnén ménit a dopliiovat VSeobecné podminky z diivodu zmény platné
legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.

15.2 KOHRA Group je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny Nabizenych sluZeb, pfipadné
ukoncit poskytovani stavajicich Nabizenych sluZeb z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény



podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sit€, vyvoje novych technologii apod.
Nabizené sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukonceno, se KOHRA Group zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky primeérené.

15.3 Zménu Ceniku sluzeb KOHRA Group zvefejni zpravidla 40 dni pfedem.

15.4 Zménu VSeobecnych podminek KOHRA Group zvefejni nejméné 30 dnt predem.

16. Rozhodné pravo a rozhodovani sport

16.1 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VSeobecnych podminek na jinou osobu.

16.2 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnické smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
radem.

16.3 Smluvni strany se zavazuji feSit spory tykajici se pfedmétu smlouvy prednostné mimo soudni,
rozhoddi ¢i spravni fizeni, tj. o takové feSeni se vidy pokusit. O sporech mezi KOHRA Group a
Ucastnikem rozhoduje soud. Mimosoudni feSeni v pripadé sporti tykajicich se sluzeb elektronickych
komunikaci je p¥islusné u Ceského telekomunika¢niho tfadu ( ctu.cz ), v p¥ipadé ostatnich sporti u
Ceské obchodni inspekce ( coi.cz ). Ve vécech, v nichZ je p¥islusny rozhodovat soud, si smluvni strany
dohodly mistni prislusnost Okresniho soudu v Prostéjoveé.

16.2 Zavazkovy vztah, zaloZeny Ucastnickou smlouvou, se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb, obchodnim
zakonikem, v platném znéni.

17. Ustanoveni spolecna a zavérecna

17.1 KOHRA Group zasila U¢astnikovi pisemnosti prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
faxem, elektronickou postou, SMS ¢i MMS. Za pisemné pravni ikony KOHRA Group se povazuji i
pravni ikony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS a MMS.

17.2 Adresu pro zasilani pisemnosti si Ucastnik voli v Objednavce. V piipadé potieby, napiiklad tehdy,
pokud se nepodafilo pisemnost na korespondenc¢ni adresu dorucit, viak KOHRA Group miiZe
pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedenou v Objednavce ¢i na jinou zndmou adresu U¢astnika, véetnd
e-mailové adresy.

17.3 Pisemnost zasilana prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se povaZzuje za
dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Ucastnika ¢i na jeho
e-mailovou adresu.

17.4 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vZdy kalendatni den.
17.5 Ceské znéni téchto VSeobecnych podminek je znénim zavaznym.

17.6 Obsah Ucastnické smlouvy tvoii platné Vieobecné podminky a platny Cenik sluZeb, Objednavka
a Nastaveni sluZeb. Jde-li o ipravu stejné otazky, ma tiprava obsazena v Objednavce, Ceniku sluzeb a
Nastaveni sluzeb prednost pfed VSeobecnymi podminkami; Nastaveni sluZeb méa pak prednost pred
Cenikem sluZeb.

17.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnost 1.1.2021.



